Hazine ve Malive Bakanhgindan 19.02.2020

Motorlu Arac Sigortalar1 Kapsaminda Tam Hasara ya da Agir Hasara Ugramis
Araclarla Ilgili Mevzuata Aykir1 Uygulamalarin Onlenmesi Hakkinda Genelge
(2020/3)

Bilindigi tlizere, Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlarinin B.2. Tazminat ve Giderlerin Odenmesi maddesinin 2.3. fikras1 ile Kara
Araglar1 Kasko Sigortas1 Genel Sartlarmin 3.3.2. Tazminatin Hesab: ve Odenmesi bendinin
3.3.2.2. alt bendi;

“Onarim masraflarimin zarar goren aracin rizikonun gergeklestigi tarihteki degerini
asmast ve ayni zamanda eksper raporu ile aracin onarim kabul etmez bir hale geldiginin
tespit edilmesi durumunda, ara¢ tam hasara ugramis sayiir. Bu durumda, aracin ilgili
mevzuat dogrultusunda hurdaya ayrildigina dair hurda tescil belgesi sigortaciya ibraz
edilmeden arag sahibine sigorta tazminati 6denmez.

Onarim masraflart sigortalt aracin rizikonun gercgeklestigi tarihteki degerini agsin
veya asmasin, agw hasarli aracin onarmmimin  miimkiin oldugunun eksper raporu
dogrultusunda tespit edilmis olmasi durumunda, aracin ilgili mevzuat dogrultusunda
trafikten cekildigine dair “trafikten cekilmistir” kaseli tescil belgesi sigorta sirketine ibraz
edilmeden arag sahibine sigorta tazminati 6denmez.”

hiikkmiini amirdir.

Diger taraftan, 30.12.2009 tarih ve 27448 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Omriinii
Tamamlamis Araclarin Kontrolii Hakkinda Y 6netmeligin 9 uncu maddesi;

“(1) Sigorta sirketleri;

a) Sigorta poligeleri uyarica onarimi ekonomik olarak miimkiin olmayip tam hasar ile
bedeli ara¢ sahibine 6denmis araglar lisansh gegici depolama alanina ya da lisansl isleme
tesisine 13 iincii maddeye uygun olarak teslim etmekle,

b) Tam hasar halindeki arag¢ icin takdir edilen bedel iizerinde ihtilaf olmast halinde
aract bekletmeden lisansli gegici depolama alanina ya da lisansl isleme tesisine ¢ektirmekle,

¢) Tam hasar karart verilerek kayittan diigiiriilen araclart Ek 3 'te yer alan formu esas
alarak Bakanliga (Cevre ve Sehircilik Bakanligy) yillik olarak bildirmekle,

¢) Sigorta poligeleri uyarmca onarim swrasinda degistivilen parcalari, 3/6/2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca faaliyet géstermeye yetkili sigorta eksperleri
tarafindan hazirlanan hasar onarim raporuna istinaden lisansl gegici depolama alanina ya
da lisansli isleme tesisine teslim etmekle,
viiktimlidiir.”

hiikkmiini amirdir.

Hal boyle iken, Bakanligimiza intikal eden vatandas sikayetleri ile diger bilgi ve
belgelerden; bazi tam hasara ugramis araglarin isleme tesislerine teslim edilmeyerek
mevzuata aykiri sekilde piyasada alim satima konu edildigi, baz1 agir hasarli araglar i¢in de
“trafikten ¢ekilmistir” belgesi alinmayarak mevzuata aykir1 sekilde alim satima konu edildigi
goriilmiistiir. Bu tiir uygulamalarin vatandaslarimizin can ve mal giivenligini tehlikeye
diisiirdiigii izahtan varestedir.



Tam hasar veya agir hasar karariin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu g¢ercevesinde
ruhsat almig sigorta eksperlerince verilmesi esastir. Ancak sigortali/hak sahibi ile sigorta
sirketinin anlagmasi durumunda (Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde, ekspertizin ancak ruhsath
sigorta eksperlerince yapilmasi gerektiginden, bu anlagmada arada mubhtelif sifatlarda tigiincii
sahislar veya firmalarin olmamasi, dogrudan anlagsmanin olmasi gerekir), tam veya agir hasar
kararlarinda islem yapma ve bildirim yiikiimliiliikleri sigorta sirketlerine aittir. Sigortali/hak
sahibi ile sigorta sirketinin anlasamadigi durumlarda tam veya agir hasar kararinin mutlaka
sigorta eksperi tarafindan verilmesi gerekir.

Bu ¢ergevede bahsi gecen mevzuata aykiriliklarin etkin bigimde 6nlenmesini teminen,

I- Kesinlesmis eksper raporu cercevesinde tam hasarli veya agir hasarli oldugu
belirlenen araglarla ilgili olarak, sigorta sirketinin inisiyatifi ile veya sigortali/hak
sahibinin talebi ile bu kararda (Eksper raporuna sigorta sirketi veya sigortali/hak
sahibinin itiraz1 olmas1 durumunda eksperin verecegi nihai karar hari¢) daha sonra
degisiklik yapilmamas1 gerekmektedir.

2- Sigorta sirketlerinin, tam hasarli olarak ayrilmis araglari, yukarida belirtilen
Yonetmeligin 9 uncu maddesine gore lisansl gecici depolama alanma ya da lisansh
isleme tesisine gecikme olmaksizin ¢ektirmeleri gerekmektedir.

3- Sigorta sirketlerinin, eksper raporu ¢ergevesinde agir hasarli olarak belirlenmis olan
araclarin, gecikme olmaksizin “trafikten ¢ekilmistir” belgesini almalarin1 saglamalari
gerekmektedir.

4- Belirtilen Yonetmeligin 9/c maddesine gore sigorta sirketlerince Cevre ve Sehircilik
Bakanligina yapilan bildirimle ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanlifina da
bildirimin yapildigina iliskin bilgi verilmesi gerekmektedir.

5- Sigorta eksperleri, 1 Nisan 2020 tarihinden itibaren, diizenledikleri kesinlesmis
ekspertiz raporunda tam hasarli veya agir hasarli olarak belirledikleri araglara iligkin
bilgileri Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine (SBM), raporun kesinlesmesini takip
eden 5 is giinii igerisinde iletir. Gonderilecek bilgiler; ara¢ plakasi, aracin modeli,
tiirli, rengi, sasi no, motor no ile siirhidir.

6- SBM tarafindan 1 Nisan 2020 tarihinden baglamak iizere sigorta eksperleri tarafindan
iletilecek bilgiler ¢cercevesinde, miinhasiran tam hasarli ve agir hasarl araglara iliskin
ayr1 bir liste olusturulur. Bu listelerde;

a. tam hasarli araglarin isleme tesislerine teslim edilip edilmedigi, teslim edildi
ise hangi tarihte hangi lisansh gecici depolama alanina ya da lisansh isleme
tesisine ¢ekildigi bilgisi ile buna iligskin belgeler,

b. agir hasarli araglarin “trafikten c¢ekilmistir” belgesi alip almadigi, aldi ise bu
islemle ilgili belge numarasi vb. hususlar yer alir.

SBM bu listeler {izerinden ii¢ aylik donemler itibariyla karsilagtirma yaparak gerekli

islemlerin yapilmadig araclari, ilgili sigorta sirketlerine ve Hazine ve Maliye Bakanliina
bildirir.



7- Tam hasarli veya agir hasarli karar1 verilmis olup, 1 Nisan 2020 tarihinden sonra
SBM’ye bildirilmemis olan araglarin sorumlulugu yukarida yer alan maddeler
cercevesinde ilgili sigorta eksperine ve ilgili sigorta sirketine aittir.

8- SBM, halen SBM kayitlarinda var olan tam hasarli veya agir hasarli araglarin
envanterini c¢ikararak, ilgili sigorta sirketlerinden tam hasarli araglarin isleme
merkezlerine teslim edilip edilmedigi ya da agir hasarli araglarin “trafikten
cekilmistir” belgesi alip almadigin1 kontrol eder. Gerekli islem yapilmamis araglarla
ilgili olarak sigorta sirketlerince ivedilikle islem yapilir ya da yaptirilir.

Bu Genelge cergevesinde islem yiiriitiillmesine azami 6zen gosterilmesi, mevzuata
aykirt uygulamalar var ise derhal sonlandirilmasi ve bu Genelge ile getirilen bildirim
yiikkiimliiliiklerinin  uygulanmasina hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Mevzuata
aykiriligin devaminin tespiti halinde, Cevre Kanunu geregi miieyyide uygulanmasi i¢in
durum Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi’na iletilecek, ayrica 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun ilgili hiikkiimlerine gére sorumlular hakkinda miieyyide uygulanacaktir.



